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III. Otras Resoluciones
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad

858  Instituto Canario de Administracion Publica (ICAP).- Resolucion de 26 de febrero
de 2024, de la Directora, por la que se que se convoca el Itinerario en Competencias
Digitales basado en el Marco de Competencias Digitales de las empleadas y los
empleados publicos, incluidas en el Plan de Formacion para el anio 2024 en el

marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas
de 9 de marzo de 2018.

El Plan de Formacion para el aio 2024 del Instituto Canario de Administracion Publica
(en adelante, ICAP), aprobado por su Consejo de Administracion y posteriormente por la
Comision de Formacion para el Empleo de la Comunidad Auténoma de Canarias, en sesiones
celebradas el 22 de febrero de 2024, incluye el Programa de Itinerarios Formativos, cuyo
objetivo es ofrecer acciones formativas en las que los conocimientos se van adquiriendo
gradualmente, a lo largo del tiempo, para obtener unas determinadas competencias.

La competencia digital en si implica el uso seguro, saludable, sostenible, critico
y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, para el trabajo y para la
participacion en la sociedad, asi como la interaccion con esta, incluyendo la alfabetizacion
digital, informacion y datos, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad, resolucion de problemas y transformacion digital e innovacion.

La Inteligencia Artificial, por su parte, se ha convertido en un elemento fundamental en
la evolucion del entorno laboral en la era digital. En este mundo, en constante transformacion,
las competencias digitales de los empleados publicos son esenciales para mantener y
mejorar la eficiencia de los servicios publicos.

Como novedad, este afio el alumnado sera admitido al Itinerario en Competencias
Digitales en su totalidad; es decir, se trata de realizar, en las fechas previstas, las seis Areas
competenciales y el Modulo de Inteligencia Artificial, para poder certificar el Itinerario
completo, sin perjuicio de que a medida que vaya superandose con aprovechamiento, cada
una de las Areas y Modulo, se certifique su realizacion.

Con la convocatoria de este curso, el ICAP pretende asi apostar por la profesionalizacion
del personal empleado publico, con una especializacion en los retos que suponen las
tecnologias digitales y los objetivos que imponen las directivas comunitarias.

El curso consta de 6 Areas competenciales, en cada una de las cuales hay establecidos
tres niveles de complejidad y de un Modulo de Inteligencia Artificial. Para cada nivel se
especifican descriptores basados en términos de conocimientos, capacidades y habilidades.
La duracion de este curso es de 285 horas lectivas.

Por lo expuesto, en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por el Reglamento
de organizacion y funcionamiento del Instituto Canario de Administracion Publica, aprobado
por Decreto 130/2014, de 29 de diciembre (BOC n.° 3, de 7.1.2015),

RESUELVO:
Unico.- Convocar el Itinerario en Competencias Digitales, basado en el Marco de

Competencias Digitales de las empleadas y los empleados publicos, que corresponde a las
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seis areas competenciales de alfabetizacion digital, informacion y datos, comunicacion
y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad, resolucién de problemas, y
transformacion digital e innovacion, con sus competencias correspondientes y en los tres
niveles de dificultad (basico, intermedio y avanzado), asi como un modulo de Inteligencia
Artificial (IA). Todo ello con las caracteristicas establecidas en el anexo a esta Resolucion,
de acuerdo con las siguientes

BASES
Primera.- Destinatarios de la convocatoria y requisitos de las personas solicitantes.
Segunda.- Base de datos de alumnado del ICAP.

Tercera.- Plazo de presentacion del formulario para el alta o modificacion de datos
personales y administrativos.

Cuarta.- Plazo de presentacion de solicitudes.

Quinta.- Tramitacion de solicitudes y acceso a la Secretaria Virtual del ICAP.
Sexta.- Modalidad de formacion.

Séptima.- Seleccion y ordenacion de personas solicitantes.

Octava.- Comunicacion al alumnado seleccionado con plaza y trdmite para su admision.
Novena.- Condiciones de participacion de personas admitidas.

Décima.- Lista de reserva. Condiciones de participacion.

Decimoprimera.- Renuncias y penalizacion de personas admitidas.
Decimosegunda.- Certificado y requisitos para su obtencion.
Decimotercera.- Consulta y descarga de certificados.

Decimocuarta.- Clausula de modificacion.

Decimoquinta.- Derechos de inscripcion y financiacion.

Decimosexta.- Vinculacion de personas docentes.

Decimoséptima.- Proteccion de datos.

Decimoctava.- Publicidad.

Decimonovena.- Recursos.
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Primera.- Destinatarios de la convocatoria y requisitos de las personas solicitantes.

1.- El destinatario del Itinerario es el personal empleado publico al servicio de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus Organismos Auténomos,
perteneciente a cualquiera de los Cuerpos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias, a los grupos profesionales equivalentes del personal laboral y a los Cuerpos de
la Administracion de Justicia en Canarias.

2.- Si el destinatario de las actividades formativas perdiera su condicion de empleado
publico, tras la presentacion de su solicitud, no podra participar en el Itinerario debiendo,
necesariamente, comunicar esta situacion al ICAP a través de la direccion de correo electronico
cursos.formacion@gobiernodecanarias.org

3.- No podrén solicitar estas actividades formativas el personal docente y el personal
sanitario.

Segunda.- Base de datos de alumnado del ICAP.

1.- El personal empleado publico que desee solicitar el Itinerario debera figurar en la
base de datos de alumnado del ICAP.

2.- En la Secretaria Virtual del ICAP el alumnado que ya consta en la base de datos del
ICAP puede observar los datos obrantes, tanto personales como administrativos.

3.- Si sus datos no estuvieran actualizados, podra modificarlos directamente en la
pestaia “Mis datos personales” en la Secretaria Virtual con la salvedad de aquellos en que
se exija su modificacion conforme se establece en la base siguiente.

4.- El personal empleado publico destinatario de la presente convocatoria que desee
presentar solicitud y no conste en la base de datos del ICAP, debera tramitar el formulario
al que se refiere la base siguiente.

Tercera.- Plazo de presentacion del formulario para el alta o modificacion de datos
personales y administrativos.

1.- El personal empleado publico que figure en la base de datos del alumnado del ICAP
y desee modificar sus datos obrantes en la pestafia “Mis datos personales” en la Secretaria
Virtual y que no pueda modificarlos directamente, asi como el personal empleado publico
que no figure en la base de datos del alumnado del ICAP, debera seguir la tramitacion
prevista en la presente base.

2.- El formulario se encuentra disponible en el portal web del ICAP en el apartado
“Temas-alumnado” y una vez debidamente cumplimentado sera remitido para su tramitacion a
la direccion de correo electronico cursos.formacion@gobiernodecanarias.org o a través del
Registro general electronico de la sede electronica del Gobierno de Canarias.

3.- El formulario, debidamente cumplimentado, podra ser remitido hasta el dia 14 de
marzo de 2024, inclusive.

4.- Los formularios de alta o modificacion de datos remitidos con posterioridad al dia
sefialado anteriormente seran grabados por el ICAP a los efectos de que conste el solicitante
en la base de datos para futuras convocatorias.
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Cuarta.- Plazo de presentacion de solicitudes.

1.- El plazo de presentacion de solicitudes comienza a partir del dia siguiente al de la
publicacidn de la presente Resolucion en el Boletin Oficial de Canarias y hasta el dia 26 de
marzo de 2024, inclusive.

2.- No podran presentarse solicitudes fuera del plazo establecido en el apartado anterior.

Quinta.- Tramitacion de solicitudes y acceso a la Secretaria Virtual del ICAP.

1.- La solicitud se tramitara en la Secretaria Virtual del portal web del ICAP.

2.- El acceso, por parte del personal empleado ptblico de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias y de sus Organismos Auténomos, podra llevarse
a cabo mediante usuario y contrasefia corporativos, certificado digital y/o Sistema Cl@ve.

3.- Si la persona solicitante perdiera su vinculo con la Administracion antes del inicio
de la actividad administrativa, no podra participar en las actividades formativas, debiendo
necesariamente, comunicar esta situacion al ICAP, en la direccion de correo electronico
cursos.formacion@gobiernodecanarias.org

4.- La presentacion de solicitudes conlleva, por la persona solicitante, la declaracion
responsable sobre la veracidad de los datos consignados en la misma, que seran debidamente

acreditados cuando asi fuera reclamado por el ICAP.

5.- En la Secretaria Virtual del portal web del ICAP podra consultarse el estado de las
solicitudes y los datos de la accion formativa instada.

6.- Lapresentacion de solicitudes implica la aceptacion de las bases de esta convocatoria.

Sexta.- Modalidad de formacion.

La modalidad de formacion de las actividades del presente Itinerario es online (FD),
que tiene lugar cuando los contenidos de la formacion se facilitan y se tutorizan a través de
una plataforma que permite al alumnado el acceso y la disponibilidad de los mismos, en un

plazo determinado.

El alumnado contara con personal docente y un/a coordinador/a que le guiara durante
toda la accion formativa con el objeto de garantizar que la finalice con éxito.

Séptima.- Seleccion y ordenacién de personas solicitantes.

1.- La seleccion de las personas solicitantes la realizara el ICAP atendiendo a los
requisitos previstos para la actividad formativa en la base primera y anexo.

2.- Cuando el numero de personas solicitantes que cumpla los requisitos, supere el

numero de plazas ofertadas, se aplicara, como criterio de ordenacion, el de menor nimero
de acciones formativas de caracter voluntario, certificadas por el ICAP, en el afio anterior.
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En caso de empate, se ordenara por el menor nimero de horas certificadas por el ICAP
en el afio anterior, en acciones formativas de caracter voluntario.

En aquellos casos en los que persista el empate, se atendera al orden de entrada de la
solicitud en el registro.

Entodo caso, tendran preferencia las personas solicitantes que no hayan sido penalizadas
en 2023.

Dado que la actividad formativa es regional, la seleccion guardara la paridad entre las
provincias de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

3.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 14.5 del Decreto 8/2011, de 27 de
enero, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico,
a la provision de puestos de trabajo y a la formacion en la Administracion publica de la
Comunidad Autonoma de Canarias (BOC n.° 40, de 24 de febrero), con el fin de facilitar
la formacion y promocion profesional del personal empleado publico con discapacidad,
se reservara una plaza para dichas personas solicitantes, admitiéndose su participacion
siempre que se cumplan los requisitos establecidos para esta accion formativa en particular.

Tendran la consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, debiendo hacer
constar tal circunstancia en la solicitud. Una vez admitida, tras aceptar su participacion, la
persona discapacitada, en caso de que precisara adaptaciones, debera comunicarlas a través
de la cuenta de correo electronico cursos.formacion@gobiernodecanarias.org

En caso de que fuesen dos o mas las personas solicitantes en las que concurra
discapacidad, la plaza reservada se asignaria a la persona interesada que, cumpliendo
los requisitos especificos de esta actividad formativa, resultase elegida tras seguirse los
criterios de seleccion.

4.- El personal empleado publico que se encuentre de baja médica podra participar
en las actividades formativas en que haya sido admitido o podra optar por renunciar a su
participacion en los términos previstos en esta convocatoria para las renuncias en general.

De igual forma, el personal empleado publico podra participar en actividades de
formacion durante los permisos por parto, adopcidén o acogimiento, asi como durante la
situacion de excedencia por cuidado de familiares, segtin lo dispuesto en los articulos 49 y
89.4 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (BOE n.° 261, de 31 de octubre).

5.- Por su parte, el articulo 60.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE n.° 71, de 23 de marzo), dispone que se
reservara al menos un 40 por 100 de las plazas en las actividades de formacion para su
adjudicacion a mujeres que reunan los requisitos establecidos, salvo que el numero de
solicitudes de mujeres sea insuficiente para cubrir ese porcentaje.

6.- Podra no ser seleccionado el personal empleado publico penalizado conforme al
procedimiento establecido en la presente convocatoria.
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Octava.- Comunicacién al alumnado seleccionado con plaza y tramite para su
admision.

1.- Una vez efectuada la seleccion de participantes, se les comunicard esta circunstancia
a través del correo electronico corporativo, asi como la fecha, el lugar de celebracion,
el certificado que pudiera obtenerse, asi como cualquier otra informacién de interés,
procurando que esta comunicacion tenga lugar con una antelacion minima de 10 dias
habiles, respecto del inicio de la actividad formativa.

Este comunicado podra tener lugar hasta 5 dias habiles antes del inicio de la actividad,
en caso de tener plazas vacantes tras la falta de aceptacion de los previamente seleccionados.

2.- Es obligatorio que las personas seleccionadas acepten o rechacen su participacion
en la forma y plazo que se indica en el correo de comunicacion, y de este modo tendran la
condicion de personas admitidas aquellas que si acepten su participacion.

Las personas seleccionadas que confirmen su participacion podran visualizar su
admision en la Secretaria Virtual del portal web del ICAP, asi como también sera posible
visualizar los rechazos o ausencia de respuesta, en los supuestos en que asi ocurra.

3.- Si cumplido el plazo establecido para aceptar o rechazar su participacion, no se
hubiese recibido confirmacion por el correo de comunicacion, asi como el hecho de pretender
justificar la ausencia de respuesta dentro del plazo previsto, no se obtendra la condicion
de persona admitida y se procedera a incluir a otra persona aspirante, no existiendo causa
ninguna por la que, transcurrido el plazo, pueda ser atendida una confirmacion posterior.

4.- Las solicitudes sobre las que no recaiga comunicacion expresa se entenderan
desestimadas. En la Secretaria Virtual del portal web del ICAP se podran observar su no
admision.

5.- Para préximas convocatorias, aquellos alumnos que, en la de este afio, se les
certifique alguna/s Area/s realizada/s o Médulo de IA, con aprovechamiento, sin llegar
a finalizar el Itinerario completo, tendran que empezar nuevamente la ejecucion completa del
mismo. En este caso, no tendran preferencia alguna por el hecho de haber llevado a cabo
alguna/s Area/s realizada/s 0 Modulo de IA.

Novena.- Condiciones de participacion de personas admitidas.
1.- La participacion en la actividad formativa, una vez confirmada, es obligatoria.
No seran atendidas circunstancias que pretendan justificar la ausencia de participacion.

2.- El alumnado admitido que no acceda a la actividad formativa en los 2 primeros dias
habiles de celebracion perdera la condicion de admitido.

3.- E1 ICAP facilitara a la empresa que impartira la formacion el listado de las personas
admitidas y las reservas.

4.- El orden de realizacion de las Areas y Modulo de Inteligencia Artificial (IA) seré el
previsto en el anexo, asi como las fechas de su celebracion.
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5.- Una vez cerrado el plazo para la realizacion y superacion de cada Area y/o Modulo
de IA, no podra volver a acceder a los contenidos de las mismas.

Décima.- Lista de reservas. Condiciones de participacion.
1.- Se podra establecer una lista de reserva de un maximo de 15 personas.

2.- Podran incorporarse, por el orden establecido, tantas personas reserva como personas
admitidas que no se hubieran incorporado a la actividad formativa en los 2 primeros dias
habiles de celebracion.

En este supuesto, las personas reserva recibiran, directamente desde la plataforma
de formacion, un comunicado el tercer dia habil a contar desde el inicio de la actividad,
disponiendo de 24 horas desde dicha comunicacion para incorporarse a la misma.

Si las 24 horas transcurren en todo o en parte en dia inhabil, el vencimiento de estas 24
horas tendra lugar en el dia habil siguiente. Si asi fuera, se obtendra la condicion de persona
admitida.

3.- En caso de que el personal integrante de la lista de reserva no se incorpore a la
actividad formativa en el plazo establecido anteriormente, no obtendra la condicion de
alumnado admitido.

No seran tenidas en cuenta aquellas circunstancias que pretendan justificar la falta de
incorporacion en las condiciones expuestas con anterioridad.

4.- Una vez incorporados a la actividad formativa, les sera de aplicacién lo previsto en
la presente Resolucion.

Decimoprimera.- Renuncias y penalizacion de personas admitidas.

1.- El personal empleado publico que haya aceptado su participacion en la accion
formativa y no pueda participar en la misma, deberd comunicar su renuncia al ICAP en
tiempo, forma y a través del medio indicado en la presente base.

La renuncia deberda comunicarse con caracter inmediato al ICAP para facilitar la
admision de otros participantes. En todo caso, debera comunicarse como plazo maximo el
dia en que finalice la actividad formativa.

El plazo maximo para su comunicacion serd hasta el dia en que finalice la actividad
formativa.

La renuncia no presentada en tiempo y forma implicarda penalizacion, conforme a lo
dispuesto en la presente base, debiendo cumplimentarse a través del formulario que se
encuentra en el apartado “Temas-Alumnado”, del portal web del ICAP, debiendo ser enviado a
la direccidn de correo electronico cursos.formacion@gobiernodecanarias.org

Lo previsto en la presente base no resultara de aplicacion para las personas integrantes
de la lista de reserva.
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2.- La renuncia no dara lugar a penalizacion cuando se presente cumpliendo los siguientes
tres requisitos y cualquiera de las causas que se relacionan a continuacion:

A) Requisitos:
A.1. Que se comunique dentro del plazo establecido en el apartado anterior.
A.2. Que se cumplimente a través del formulario.

A.3. Que se envie a la direccion de correo electronico: cursos.formacion@gobiernode
canarias.org

B) Causas:

B.1. Por necesidad del servicio, acreditada mediante la firma de la persona responsable
del servicio o del centro.

B.2. Por no estar en situacion de servicio activo, por vacaciones, por baja laboral o por
razoén de permisos o licencias con manifestacion de su declaracion responsable debiendo
poner a disposicion del ICAP la documentacion acreditativa cuando le sea requerida.

B.3. Por la admision en otras actividades convocadas por el ICAP, en las que coincidan
las fechas de celebracion.

3.- La penalizacion implicara que el personal empleado ptblico pueda no ser seleccionado
en las actividades formativas que se celebren en el afio siguiente.

El personal empleado ptblico que habiendo confirmado su participacion aceptando la
accion formativa y no pueda asistir o participar serd penalizado siempre y cuando:

- No cumplimente el formulario de renuncia, o lo cumplimente indebidamente.
- Presente el formulario de renuncia fuera de plazo.

- No envie el formulario de renuncia a la direccion de correo electronico cursos.formacion@
gobiernodecanarias.org

- Presente el formulario de renuncia por causas distintas a las sefialadas en el apartado
anterior.

Decimosegunda.- Certificado y requisitos para su obtencion.

Para la obtencion del certificado de aprovechamiento del Itinerario, sera necesario
haber realizado y superado las 6 Areas y el Mddulo de Inteligencia Artificial.

En caso de no cumplirse este requisito, el alumnado podra obtener certificado de
aprovechamiento en aquella/s Areas y/o Mddulo de IA que haya superado.
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Decimotercera.- Consulta, descarga de certificados e inscripcion.

1.- Los certificados emitidos en formato electrénico, se encuentran disponibles en la
Secretaria Virtual del ICAP, para su consulta y descarga, siendo informado el alumnado, a
través de correo electronico, del tal extremo, asi como del procedimiento establecido para
su descarga.

2.- E1 ICAP dara traslado conjunto de los certificados emitidos a la Direccion General
de la Funcién Publica, a los efectos de que proceda a su anotacion definitiva en el Registro
de Personal y, en consecuencia, a la actualizacion de la formacion en la vida administrativa
del personal empleado publico.

Decimocuarta.- Clausula de modificacion.
La actividad formativa se desarrollara con la duracion y en las fechas sefialadas.

No obstante, la persona titular del ICAP podra ampliar y suspender la actividad formativa,
modificar las bases de la convocatoria, fechas, duracion, modalidad, codigo de la actividad, lugar
de imparticion, numero de plazas, tipo de certificado y destinatarios cuando circunstancias
suficientemente justificadas asi lo aconsejen y condicionado a la disponibilidad de crédito
suficiente, notificandose previamente a las personas admitidas.

De igual forma, podra suspender la realizacion de la actividad formativa convocada
cuando sea necesario por motivos técnicos, resulte insuficiente el nimero de solicitudes
recibidas o no se confirme una aceptacion de al menos el 80 por ciento de las plazas
ofertadas.

Por ultimo, de conformidad con la delegacion otorgada por el Consejo de Administracion,
en fecha 22 de febrero de 2024, también le corresponde resolver y proveer todo cuanto sea
necesario para la ejecucion y cumplimiento de este Plan.

Decimoquinta.- Derechos de inscripcion y financiacion.

La actividad formativa que se convoca por la presente Resolucion es de caracter
gratuito, al estar financiada integramente por los Fondos del Acuerdo de Formacion para el
Empleo de las Administraciones Publicas de 9 de marzo de 2018.

Los gastos que generen estas actividades se haran con cargo a la partida presupuestaria
229.99.00 denominada “Otros gastos corrientes no tipificados”. Esta convocatoria queda

condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para hacer frente a los gastos
que de ella se deriven.

Decimosexta.- Vinculacion de personas docentes.

Quedan vinculadas a lo dispuesto en la presente convocatoria las personas fisicas y
juridicas que presten la docencia en las actividades formativas objeto de la misma.

Decimoséptima.- Proteccién de datos.

La inscripcion en la presente convocatoria implica el consentimiento de las personas
participantes a ceder los datos estrictamente necesarios a los responsables de formacion
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para que gestionen la accion formativa, con la inica finalidad de establecer la comunicacion
necesaria para la correcta realizacion de la misma.

La supresion de cesion de datos implicard la imposibilidad de realizar la actividad
formativa.

Decimoctava.- Publicidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 130/2014, de 29 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento del Instituto Canario
de Administracion Publica, la presente convocatoria sera objeto de publicacion en el portal
web del ICAP y en el Boletin Oficial de Canarias.

Decimonovena.- Recursos.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, cabe recurso contencioso-
administrativo ante la Jurisdiccion de lo Contencioso-administrativo a interponer en el
plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias, sin perjuicio del potestativo recurso de reposicion ante el Instituto
Canario de Administracion Publica en el plazo de un mes, conforme a lo dispuesto en el
articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn
de las Administraciones Publicas.

Santa Cruz de Tenerife, a 26 de febrero de 2024.- La Directora, Maria del Pino de Leon
Hernandez.
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ANEXO

ITINERARIO FORMATIVO EN COMPETENCIAS DIGITALES
Cédigo: R.FD.2.IN.24.

Objetivos:

* Adquirir los conocimientos y competencias suficientes para utilizar las tecnologias de
la informacion y comunicacion de manera autbnoma y competente, segun las competencias
digitales descritas en el Marco Europeo de Competencias Digitales, favoreciendo asi la
realizacion de un servicio mas adaptado a las necesidades del ciudadano del S. XXI.

» Comprender la variedad de formas en que las tecnologias digitales se pueden aprovechar
internamente para mejorar la comunicacion y la colaboracion; aumentar la innovaciéon y
agilizar las operaciones; mejorar el rendimiento de los individuos y equipos.

* Aprovechar al méximo las nuevas tecnologias y plataformas que estan surgiendo a
un ritmo vertiginoso, con el fin de asegurarse de estar al tanto de las nuevas tendencias o
desarrollos tecnoldgicos y utilizar ese conocimiento en beneficio de la organizacion.

* Dotar al alumnado de conocimientos y herramientas suficientes que le permitira
desenvolverse en el entorno de la Administracion Electronica.

* Conocer los principios de la Administracion Digital.

* Integracion de principios fundamentales de la Inteligencia Artificial (IA) en las
competencias digitales de los empleados y empleadas de la administracion publica.

Fecha de celebracion: durante los meses de abril, mayo, junio, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2024.

Modalidad: online (FD).

Plazas: 90.

Total horas lectivas: 285.

Lugar de celebracion: plataforma de la empresa adjudicataria.
Destinatarios: todos los grupos.

Metodologia y criterios de evaluacion: el alumnado admitido debera superar con
aprovechamiento las 6 Areas y el Modulo de IA del Itinerario de Competencias Digitales.

La empresa adjudicataria habilitara al alumnado los contenidos de las diferentes Areas
y Modulo IA, De esta forma, se facilitara a la persona el acceso a toda la materia.

Cada una de las 6 Areas incluye tres niveles de competencias, y cada nivel cuenta con
una serie de modulos que deberan ser superados a través de un test final de evaluacion que
se encuentra al término de cada materia.
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El alumnado debera realizar la totalidad de las mdédulos que componen cada nivel. La
no realizacion de algin médulo implica la no superacion del nivel correspondiente, ya que
se considerara como no presentado/a.

El alumnado contara con personal docente y de coordinacion que le guiara durante todo
el proceso formativo con el objeto de garantizar la finalizacion con éxito.

Contenidos: el contenido del itinerario se adapta a lo dispuesto en el Marco de
Competencias Digitales de las empleadas y los empleados ptblicos. Consta de seis areas
competenciales con sus tres niveles de dificultad (basico, intermedio y avanzado) y solo se
certificara el Itinerario en Competencias Digitales una vez superadas con aprovechamiento
todas las areas y el Modulo sobre Inteligencia Artificial.

AREAS DE COMPETENCIAS

ORDEN DE IMPARTICION:

« Area 1. Alfabetizacion digital, informacién y datos.

« Area 2. Comunicacion y colaboracion.

« Area 3. Creacion de contenidos digitales.

« Area 4. Seguridad.

« Area 5. Resolucion de problemas.

« Area 6. Transformacion digital e innovacion.

» Modulo sobre inteligencia artificial.

AREA 1. ALFABETIZACION DIGITAL, INFORMACION Y DATOS.

Objetivos:

* Conocer el impacto de la Transformacion Digital en la sociedad en general, y en la
empresa y mercado laboral en particular.

* Articular las necesidades de informacion, busqueda de datos y contenido en entornos
digitales, acceder a ellos y navegar entre ellos. Crear y actualizar estrategias de busqueda
personal que mejoren la calidad del servicio prestado al ciudadano.

* Analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y fiabilidad de las fuentes
de datos, informacion y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar criticamente los
datos, la informacion y el contenido digital.

* Organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y contenido en entornos digitales.
Organizarlos y procesarlos en un entorno estructurado que facilite la gestion de la
Administracion.
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Competencias del area:

Nivel Basico.

* Sistemas Operativos.

* Busquedas en Internet.

* Uso basico de Dispositivos en Entornos Digitales.

Nivel Intermedio.

* Organizacion de la Informacion en Internet.

» Almacenamiento en la Nube.

* Evaluacion de Informacion, Datos y Contenidos Digitales.
Nivel Avanzado.

* Almacenamiento de Archivos.

* Big Data.

* Programacion y Base de Datos.

Fecha de celebracion: del 29 de abril al 24 de mayo de 2024.
AREA 2. COMUNICACION Y COLABORACION.
Objetivos:

» Conocer el impacto de la Transformacion Digital en la sociedad en general, y en la
empresa y mercado laboral en particular.

* Interactuar a través de una variedad de tecnologias digitales y comprender los medios
de comunicacion digital apropiados para un contexto dado.

» Compartir datos, informacion y contenido digital con otros a través de tecnologias
digitales apropiadas. Actuar como intermediario, conocer las practicas de referencia y
atribucion.

* Participar en la sociedad mediante el uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto-empoderamiento y de ciudadania participativa a través de
tecnologias digitales apropiadas.

Competencias del area:
Nivel Basico.
* Netiqueta.

* Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas.
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* El Esquema Nacional de Interoperabilidad.
* Gobierno abierto.
*/Qué es la sede electronica?

Nivel Intermedio.

» Normativa sobre Administracion Electronica en la Comunicacion entre la Administracion
Publica y la Ciudadania.

* Tramitacion y gestion de servicios online de la Administracion Publica como persona
fisica.

e Certificados Electronicos.
Nivel Avanzado.

* Sede eclectronica del Gobierno Central, del Gobierno de Canarias, Cabildos y
Ayuntamientos de Canarias.

* Cl@ve.

» Herramientas Digitales para el envio de notificaciones.
Fecha de celebracion: del 27 de mayo al 21 de junio de 2024.
AREA 3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES.
Objetivos:

» Utilizar herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos y para la co-
construccion y co-creacion de recursos y conocimientos.

* Estar al tanto de las normas conductuales y de los conocimientos técnicos mientras
se utilizan las tecnologias digitales y la interaccion en entornos digitales. Adaptar las
estrategias de comunicacion al publico especifico de la Administracion y conocer la
diversidad cultural y generacional en entonces digitales.

* Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia
reputacion y de la Administracion, manejar los datos que uno produce a través de varias
herramientas, entornos y servicios digitales.

» Crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos, expresarse a través de
medios digitales.

» Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar la informacion y el contenido en un cuerpo

de conocimientos existente para crear contenidos y conocimientos nuevos, originales y
relevantes.
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* Comprender como se aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la
informacion y los contenidos digitales.

* Planificar y desarrollar una secuencia de instrucciones comprensibles para un sistema
informatico para resolver un problema dado o realizar una tarea especifica.

Competencias del area:

Nivel Basico.

* Creacion de paginas web a través de plantillas.

+;Qué son las Licencias de Contenidos Digitales?

Nivel Intermedio.

» Copywriting.

* Desarrollo de contenidos para Facebook.

* Desarrollo de contenidos para Instagram.

Nivel Avanzado.

* Desarrollo de Contenido Multimedia Propio.

* Derechos de Autor y Licencias de Contenidos Digitales.
Fecha de celebracion: del 24 de junio al 19 de julio de 2024.
AREA 4. SEGURIDAD.

Objetivos:

* Conocer el impacto de la Transformacion Digital en la sociedad en general, y en la
empresa y mercado laboral en particular.

* Proteger los dispositivos y el contenido digital y comprender los riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer las medidas de proteccion y de seguridad y tener debidamente
en cuenta la fiabilidad y privacidad.

* Proteger los datos personales y la privacidad en entornos digitales. Comprender como
utilizar y compartir informacion de identificacion personal mientras se protege a si mismo 'y
a los demas de dafios y perjuicios. Entender que los servicios digitales utilizan una “Politica
de privacidad” para informar como se usan los datos personales.

* Ser capaz de evitar los riesgos para la salud y amenazas al bienestar fisico y psicologico
mientras se utilizan las tecnologias digitales. Ser capaz de protegerse a si mismo y a los
demas de posibles peligros en entornos digitales (por ejemplo, el acoso cibernético).
Conocer las tecnologias digitales para el bienestar social y la inclusion social.

* Conocer el impacto ambiental de las tecnologias digitales y su uso.
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Competencias del area:

Nivel Bésico.

* Derechos de los Usuarios en Internet.

* Riesgos y Amenazas en la Red.

* Consejos de Ciberseguridad.

Nivel Intermedio.

* Fraudes en Internet.

* Seguridad en Internet.

* Gestion de la Identidad Digital.

Nivel Avanzado.

* Antivirus, Cortafuegos y Otras Herramientas de Seguridad.
* INCIBE y CCN.

* El Esquema Nacional de Seguridad.

Fecha de celebracion: del 16 de septiembre de 2024 al 4 de octubre de 2024.
AREA 5. RESOLUCION DE PROBLEMAS.

Objetivos:

* Identificar problemas técnicos al operar con dispositivos y utilizar entornos digitales,
y resolverlos (desde solucion de problemas hasta resolver problemas mas complejos).

» Evaluar las necesidades ¢ identificar, evaluar, seleccionar y utilizar herramientas
digitales y posibles respuestas tecnologicas para resolverlas. Para ajustar y personalizar los
entornos digitales a las necesidades personales (por ejemplo, accesibilidad).

» Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear conocimiento ¢ innovar
procesos y productos.

* Involucrarse individual y colectivamente en el procesamiento cognitivo para comprender
y resolver problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales.

» Comprender donde se necesita mejorar o actualizar la propia competencia digital. Ser
capaz de apoyar a otros con su desarrollo de competencias digitales. Buscar oportunidades
de auto-desarrollo y mantenerse al dia con la evolucion digital para ofrecer un mejor
servicio a la ciudadania.
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Competencias del area:

Nivel Bésico.

* Identificacion de Problemas Técnicos en mi Dispositivo.

¢ En qué consiste una Unidad de Soporte Informatico?

Nivel Intermedio.

* Resolucion e identificacion de problemas de conectividad.

* Aplicaciones Digitales para Resolver Problemas Habituales con mi Dispositivo.
Nivel Avanzado.

* Resolucion de Problemas de Equipos Informaticos.

* Identificacion de Lagunas en la Competencia Digital.

Fecha de celebracion: del 7 al 25 de octubre de 2024.

AREA 6. TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION.
Objetivos:

» Conocer los diferentes actores institucionales involucrados en la implementacion de
la transformacion digital de la Administracidon Publica.

» Conocer las estrategias de Transformacion Digital y los principales métodos de
implementacion.

* Conocer el significado de innovacion de los servicios publicos de una Administracion
Publica.

* Saber distinguir los procesos innovadores de los que no lo son y discernir conceptos
innovadores que ayuden en el trabajo diario.

* Reconocer las tecnologias emergentes clave y como pueden usarse para la innovacion.
Competencias del area:

Nivel Basico.

* Introduccion a la Transformacion Digital en las AAPP.

* La Innovacion como un Proceso.

Nivel Intermedio.

* La Administracion Electronica. Normativa Basica.

* Modernizacion y Estrategias de Innovacion en la Administracion Publica.
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Nivel Avanzado.

* Inteligencia Artificial y Machine Learning.

* Blockchain.

* Modernizacion y Estrategias de Innovacion en las AAPP.

Fecha de celebracion: del 28 de octubre al 22 de noviembre de 2024.
MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Introduccion.

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un catalizador de transformacion
en el ambito laboral ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar el rendimiento y
la eficiencia en diversos sectores. En el contexto de la administracion publica espafola,
la aplicacion de la 1A se presenta como una oportunidad tinica para optimizar procesos,
fortalecer la toma de decisiones y elevar la calidad de los servicios ofrecidos.

El moédulo “Inteligencia Artificial” surge como respuesta concreta a las necesidades
actuales y futuras del sector publico, ofreciendo una formacion completa y practica que
empodere a los profesionales para liderar la transformacion digital de la administracion
publica de manera ética, eficiente e innovadora.

Objetivo.

Capacitar al personal empleado publico del sector en el uso estratégico de la 1A,
abordando competencias especificas que son cruciales en el entorno digital actual.

Contenidos:

Competencia Etica y Responsable de la TA.

En noviembre de 2021 la UNESCO elabor6 la primera norma mundial sobre la ética
de la IA: la “Recomendacion sobre la ética de la Inteligencia Artificial”. Este marco
fue adoptado por los 193 Estados miembros. La proteccion de los derechos humanos y
la dignidad es la piedra angular de la recomendacion basada en el avance de principios

fundamentales como la transparencia y la equidad, recordando siempre la importancia de
la supervision humana de los sistemas de [A.

Open Al's GPT.
Este modelo de lengua avanzado puede ser utilizado para generar contenido de manera
automatica, desde redaccion de textos hasta la creacion de mensajes persuasivos. Es ideal

para mejorar la competencia en el desarrollo de contenidos digitales.

Fecha de celebracion: del 25 de noviembre al 9 de diciembre de 2024.
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